Storno- u. Reiseschutz 2

Reiseversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768

W

HanseMerkur

Storno- u. Reiseschutz 2

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen einen Storno- und Reiseschutz an. Mit diesem erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen.

.‘LI.‘ Was ist versichert?

Stornoschutz
v" Vertraglich geschuldete Stornokosten bei Nichtantritt
v/ Hinreise-Mehrkosten bei verspatetem Reiseantritt

Was ist nicht versichert?

Stornoschutz und Reiseabbruchschutz

x Kein Versicherungsschutz besteht fur Krankheiten, die den
Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf einen
Terroranschldge, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busun-

v Umbuchungskosten gltck, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Beftirch-
tung von inneren Unruhen aufgetreten sind

Reiseabbruchschutz
v/ Erstattung nicht in Anspruch genommener Reiseleistungen ﬂ

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschlage erstatten
wir maximal bis zur Héhe der Stornokosten, die bei einem
Rucktritt anfallen.

Extra-Riickreiseschutz !

v' Zusétzliche Rickreise- und Unterkunftskosten bei nicht
planmaBiger Beendigung

v" Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v" Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit lhnen indivi-
duell. Die Summen kénnen Sie Ihrem Versicherungsschein
entnehmen.

Wo bin ich versichert?

v" Der Versicherungsschutz besteht fir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich

Welche Verpflichtungen habe ich?

Bei Abschluss der Versicherung mussen Sie alle Fragen wahrheitsgemaB beantworten.

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter anderem

mussen Sie den Schaden so gering wie méglich halten. Dazu gehért unter anderem, dass Sie in der Stornoschutz-Versicherung unverzig-
lich die Reise bei der Buchungsstelle stornieren.

Wann und wie zahle ich?

—  Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaB Ihrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt

— in der Stornoschutz-Versicherung mit dem Vertragsschluss.

— inden Ubrigen Versicherungen mit Antritt der versicherten Reise.
Der Versicherungsschutz endet

— in der Stornoschutz-Versicherung sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der
Versicherungsfall eintritt.

— inden Ubrigen Versicherungen zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

— lhr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-
recht ist nicht vorgesehen.
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Reiseversicherung ﬁ"
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur
HanseMerkur Reiseversicherung AG

Deutschland HRB Hamburg 19768 Reisegepack-Versicherung (A)

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Reisegepéck-Versicherung an. Mit dieser sorgen wir daftr, dass Ihnen ein Schaden an Ihrem Reisegepack finanziell
ersetfzt wird.

.‘ llll Was ist versichert?

Abhandenkommen oder Beschadigung des Reisegepéacks

. Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkun-

v durch eine Straftat eines Dritten den und Dokumente

x Nicht versichert sind Schaden durch Vergessen, Liegen-

rch einen Unfall Transportmittel . .
ez Uil s els Hangen-, Stehenlassen oder Verlieren

v
v" durch Feuer oder Elementarereignisse
v' wahrend es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunter-

nehmens oder einer Gepackaufbewahrung befand

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit lhnen indivi-

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Fur bestimmte Sachen (z.B. Schmuck) wird nur ein prozen-
tualer Anteil der Versicherungssumme gezahlt.

Diebstahle aus Kraftfahrzeugen sind nur zwischen 6:00 und

duell. Sie soll dem Versicherungswert des Reisegepacks
entsprechen.

22:00 Uhr versichert
! Wertsachen mussen sicher verwahrt werden

Wo bin ich versichert?

Der Versicherungsschutz besteht fur Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter an-
derem mussen Sie den Schaden so gering wie méglich halten. Dazu gehért unter anderem, dass Sie einen Diebstahl unverziglich
der zustandigen Polizeidienststelle melden.

A B

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt und endet mit Beendigung der Reise, spatestens zum vereinbarten Versi-
cherungsende.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

lhr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-
recht ist nicht vorgesehen.

=] B -

Reisegepack-Versicherung (A)
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Reise-Krankenversicherung (A)

Reiseversicherung ﬁ"
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur
HanseMerkur Reiseversicherung AG

Deutschland HRB Hamburg 19768 Reise-Krankenversicherung (A)

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Reise-Krankenversicherung an. Mit dieser erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen.

.‘LI.‘ Was ist versichert? . Was ist nicht versichert?

Unter anderem erstatten wir ihnen die Kosten far Behandlungen von denen feststand, dass sie bei planmaBi-
v ambulante und stationare Behandlungen ger Durchfuihrung der Reise stattfinden mussten.

x Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der Griin-

v' schmerzstillende Zahnbehandlungen de fir den Antritt der Reise waren

v" Medikamente und Verbandmittel

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

! Wir kénnen die Leistungen auf einen angemessenen Betrag
herabsetzen, wenn die Heilbehandlung das medizinisch
notwendige MaB Ubersteigt oder die Kosten der Heilbe-
handlung das ortubliche MaB Ubersteigen

Wo bin ich versichert?

v' Der Versicherungsschutz besteht fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

"\ Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter anderem
mussen Sie

— uns unverzuglich informieren, wenn eine stationare Behandlung erforderlich wird.
—  alle Auskunfte zum Schadenfall wahrheitsgem&B und vollstandig machen.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseanfritt. Eine Reise gilt mit dem Grenzubertritt ins Ausland als angetreten. Der Versiche-
rungsschutz endet mit Beendigung der Reise mit dem Grenzubertritt ins Heimatland.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

lhr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-
recht ist nicht vorgesehen.

E Wann beginnt und endet die Deckung?
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Umsteigeschutz

Reiseversicherung ﬁ"
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768 Umsteigeschutz

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen einen Umsteigeschutz an. Mit diesem sorgen wir daftr, dass Ihnen der finanzielle Schaden ersetzt wird, wenn Sie aufgrund
einer Verspatung des Zubringerfluges Ihren Anschlussflug versaumen.

.‘ llll Was ist versichert? . Was ist nicht versichert?

folgender Ereignisse: Kein Versicherungsschutz besteht fur Krankheiten, die den

v" Versdumen des Anschlussfluges aufgrund der Verspatung ggf;?;gsc"h?;;: 2'3:;2:rgisg;g':gh;sgfuk;'_og dael:fBeL:ZS:-
e AT M2 T (e BT 2 S e o gltck, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Beftrch-
Was wird ersetzi? tung von inneren Unruhen aufgetreten sind

v stzlich isek x Wir leisten nicht, wenn Sie arglistig Gber Umstande zu tau-
Zusatzliche Reisekosten schen versuchen, die fur den Grund oder die Hohe der Leis-

v Zusétzliche Unterbringungskosten tung von Bedeutung sind.

v/ Zusétzliche Umbuchungskosten
Wie hoch ist die Versicherungssumme? m Gibt es Deckungsbeschrénkungen

- . . «
v' Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit lhnen indivi- : SIS e UTER S T

duell. Sie muss dem vollen vereinbarten Flugpreis entspre-
chen.

Wo bin ich versichert?

Der Versicherungsschutz besteht fur Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter an-
derem mussen Sie den Schaden so gering wie mdglich halten. Dazu gehért unter anderem, dass Sie uns den Eintritt des Versiche-
rungsfalls unverztglich mitteilen und uns jede sachdienliche Auskunft erteilen.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt und endet mit Beendigung der Reise, spatestens zum vereinbarten Versi-
cherungsende.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

lhr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-
recht ist nicht vorgesehen.
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Verspaftungsschutz

Reiseversicherung ﬁ"
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768 Verspatungsschutz

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen einen Verspatungsschutz an. Mit diesem sorgen wir dafur, dass Ihnen der finanzielle Schaden ersetzt wird, wenn Sie auf-
grund einer Verspatung lhr Anschlussverkehrsmittel versaumen.

.‘ llll Was ist versichert? . Was ist nicht versichert?

folgender Ereignisse: Verspatungen aufgrund von Krieg oder Eingriffe von hoher
v' Verspétung eines &ffentlichen Verkehrsmittels um mindes- Hand.

tens 2 Stunden x Verspatungen aufgrund von Naturkatastrophen
v' Verspatung mit dem Privatfahrzeug aufgrund eines Ver-

kehrsunfalls . e ”

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Was wird ersetzt? ! Mehrkosten erstatten wir nur entsprechend der urspriing-
v 7usatzliche Reisekosten lich gebuchten Art und Qualitat.
v' Zusétzliche Unterbringungskosten
v' Zusétzliche Umbuchungskosten

Wie hoch ist die Versicherungssumme?
v

Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit [hnen indivi-
duell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis entspre-
chen.

Wo bin ich versichert?

Der Versicherungsschutz besteht fur Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter an-
derem mussen Sie Schaden so gering wie mdglich halten und uns jede sachdienliche Auskunft erteilen.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt und endet mit Beendigung der Reise, spatestens zum vereinbarten Versi-
cherungsende.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

lhr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-
recht ist nicht vorgesehen.
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Reise-Assistance-Versicherung

Reiseversicherung ﬁ"
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten HanseMeriar

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Deutschland HRB Hamburg 19768 Reise-Assistance-Versicherung

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu lhrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Reise-Assistance-Versicherung an. Mit dieser bieten wir Ihnen Versicherungsschutz und Serviceleistungen bei Notfal-
len auf Reisen, insbesondere im Ausland.

Wir erbringen Serviceleistungen insbesondere bei:

v

v

Was ist versichert? . Was ist nicht versichert?

Wir haften nicht fur den ordnungsgemaBen Vollzug der

Beschaffung eines Anwalts und Dolmetschers bei Strafver- Kartensperrung und die frofz Sperrung entstehenden Ver-

folgung maogensschaden.
Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten: .
Bargelddarlehen, Hilfe bei Ersatzbeschaffungen Gibt es Deckungsbeschrénkungen?

! Wir haften nicht fur die trotz Kartensperrung entstehenden
Vermogensschaden.

Wo bin ich versichert?

Der Versicherungsschutz besteht fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter an-
derem ist eine Voraussetzung fur unsere Leistung, dass Sie sich unverzuglich telefonisch oder in sonstiger Weise an unseren welt-
weiten Notfall-Service wenden. Die Telefonnummer finden Sie unter ,Wichtige Hinweise im Schadenfall“ in Ihren Vertragsunterla-
gen oder auf unserer Internetseite.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaB lhrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Prdmien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt und endet mit Beendigung der Reise, spatestens zum vereinbarten Versi-
cherungsende.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

lhr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-
recht ist nicht vorgesehen.
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