Storno- und Reiseschutz V11 (A)

Reiseversicherung ﬁ"
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur
HanseMerkur Reiseversicherung AG

Deutschland HRB Hamburg 19768 Storno- und Reiseschutz V11 (A)

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick (iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und der Polizze. Damit Sie um-
fassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen einen Storno- und Reiseschutz an. Mit diesem erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen.

.‘ !II Was ist versichert?

Stornoschutz
v' Vertraglich geschuldete Stornokosten bei Nichtantritt
v Hinreise-Mehrkosten bei verspatetem Reiseantritt
v" Umbuchungskosten

Reiseabbruchschutz
4 Erstattung nicht in Anspruch genommener Reiseleistun-
gen

Extra-Riickreiseschutz

v Zusatzliche Ruckreise- und Unterkunftskosten bei nicht
planmaBiger Beendigung

v" Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Verspéatungsschutz und Umsteigeschutz

v Zusatzliche Reise- und Unterkunftskosten beim Versau-
men eines Anschlussverkehrsmittels bzw. Anschlussflu-
ges

Reise-Krankenversicherung

v' Ambulante und stationire Behandlungskosten
v' Kosten fiir schmerzstillende Zahnbehandlungen
v" Kosten fiir Medikamente und Verbandmittel

Reise-Assistance-Versicherung

v Beschaffung eines Anwalts und Dolmetschers bei Straf-
verfolgung

v" Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten:

Bargelddarlehen, Hilfe bei Ersatzbeschaffungen

Reisegepack-Versicherung

Abhandenkommen oder Beschddigung des Reisegepéacks

v" durch eine Straftat eines Dritten
v" durch einen Unfall des Transportmittels
v" durch Feuer oder Elementarereignisse
v" wahrend es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunter-
nehmens oder einer Gepackaufbewahrung befand.
Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit lhnen indi-
viduell. Die Summen kénnen Sie lhrer Polizze entnehmen.

Was ist nicht versichert?

Stornoschutz und Reiseabbruchschutz

x Kein Versicherungsschutz besteht flr Krankheiten, die
den Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf
Terroranschlage, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busun-
gliick, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Be-
firchtung von inneren Unruhen aufgetreten sind.

Reise-Krankenversicherung

x Behandlungen, von denen bei Reiseantritt bereits arztlich
diagnostiziert feststand, dass sie stattfinden mussten.

x Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der
Grinde fur den Antritt der Reise waren.
Reise-Assistance-Versicherung

x Wir haften nicht fir den ordnungsgemé&Ben Vollzug der
Kartensperrung und die trotz Sperrung entstehenden
Vermodgensschaden.

Reisegepack-Versicherung

x Nicht versichert sind Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Ur-
kunden und Dokumente.

x Nicht versichert sind Schaden durch Vergessen, Liegen-
Hangen-, Stehenlassen oder Verlieren.

Gibt es Deckungsbeschriankungen?

Reise-Assistance-Versicherung
! Einige unserer Geldleistungen erfolgen nur als Darlehen.
Reisegepack-Versicherung

! Fir bestimmte Sachen (z. B. Schmuck) wird nur ein pro-
zentualer Anteil der Versicherungssumme gezahlt.

! Diebstéhle aus Kraftfahrzeugen sind nur zwischen 6:00
und 22:00 Uhr versichert.

! Wertsachen mussen sicher verwahrt werden.
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Wo bin ich versichert?

v

Der Versicherungsschutz besteht flr Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Bei Abschluss der Versicherung miissen Sie alle Fragen wahrheitsgemaB beantworten.
Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fir Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen missen. Unter an-
derem mussen Sie den Schaden so gering wie moglich halten. Dazu gehért unter anderem, dass Sie

in der Stornoschutz-Versicherung unverzlglich die Reise bei der Buchungsstelle stornieren.
uns in der Reise-Krankenversicherung unverziiglich informieren, wenn eine stationare Behandlung erforderlich wird.

in der Reisegepack-Versicherung einen Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle melden.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaB Ihrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen missen, ist in der Polizze genannt.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt

in der Stornoschutz-Versicherung mit dem Vertragsschluss.
in der Reiseabbruchschutz-Versicherung, sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten.
in der Reise-Krankenversicherung mit dem Grenziibertritt ins Ausland.

in den Ubrigen Versicherungen mit Antritt der versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz endet

in der Stornoschutz-Versicherung, sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald
der Versicherungsfall eintritt.

in den Ubrigen Versicherungen zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-
recht ist nicht vorgesehen.
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